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Personaldienstleistungen fur Handwerk, Industrie und Handel

= Kolleginnen/ Kollegen:

«  Zum 01.09.20 eroffnen wir in Krefeld einen neuen Standort, diesen wird Frau Martina Wiedemeier als j

Niederlassungsleiterin aufbauen

* Am 01.08.20 begann Frau Angela Schmidt Ihre Umschulung zur Personaldienstleitungskauffrau in
Ehringshausen (Dauer 3 Jahre) und zum 01.09.2020 beginnt Frau Michelle Gorzel ihre Ausbildung zur

Kauffrau fur Buromanagement ebenfalls in Ehringshausen (Dauer 3 Jahre)

= Kunden:
- Bestandskunden: 32 aktiv; Neukunden AU: 3; PV: 3 & T2P: 2
«  Neueinstellungen AU: im Juni 16 Mitarbeiter/ im Juli 19 Mitarbeiter & bisher 19 neue Mitarbeiter fiir August (Stand 24.08.20)
* EH hat einen Rahmenvertrag mit einem Neukunden geschlossen
= Sonstiges:
* Update: Das AXG Teamevent am 03.09.2020 wurde aufgrund erhohter Infektionszahlen abgesagt!
« Die Budgetvorlagen fur 2021 wurden zur Bearbeitung verteilt
+  Audit: am 04.08.2020 fand in der Zentrale das Uberwachungsaudit fiir die ISO9001 statt
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Personaldienstleistungen fur Handwerk, Industrie und Handel

Warum?

+ Ein Qualitatsmanagementsystem gehort heute fur viele Unternehmen und Branchen zu einer Voraussetzung, um im
Wettbewerb mithalten und bestehen zu kdnnen. Viele unserer Kunden erwarten/verlangen diese Zertifizierung sogar! Die

Qualitatsmanagement-Norm ISO 9001 ist die national und international am weitesten verbreitete Norm im
Qualitatsmanagement (QM).

st

Weswegen?

* Anforderungsgrundlage fur die Zertifizierung von Qualitatsmanagementsystemen ist die Norm DIN EN ISO 9001.
National und international gilt fir moderne Unternehmen jeder Grof3e und Branche ein QM-System nach DIN EN ISO
9001 als ideale Basis zum Nachweis seiner Kompetenz und Leistungsfahigkeit. Dabei zeichnet sich die Normenreihe

dadurch aus, dass sie branchenunabhangig umgesetzt werden kann — sowohl bei Produktionsunternehmen als auch
bei Dienstleistungsbetrieben.

Vorteile einer Zertifizierung:

- Steigerung der Wirtschaftlichkeit, Starkung der Mitarbeitermotivation, Klare Gliederung und Uberschaubarkeit aller
Ablaufe und Prozesse im Unternehmen, Aufspiren von Verbesserungs- und Einsparpotenzialen, Standiges Verbessern
und Vereinfachen von Ablaufen, Wettbewerbsvorteil durch héhere Kundenzufriedenheit, Marketingvorteile durch
Imageaufwertung, Sicherstellung eines gleichbleibenden Qualitatsniveaus, Orientierung an Kundenwlnschen
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Werkvertrag Zeitarbeit

* Vergleich zwischen Werkvertrag und Zeitarbeit:

« Immer wieder werden Zeitarbeit und Werkvertrage gleichgesetzt. e MEN SR geseiz ADG)
« Dabei bestehen gerade aus Arbeitnehmersicht und in der Frage sestimmung m our Beratungs- und

der Verantwortlichkeit fur die Arbeits-(schutz)bedingungen erheblich

Unterschiede zwischen einem Werkvertrag und einer

. - z ge setzlicher Mindestiohn
Arbeitnehmeriiberlassung. ©-
@tunniwrmmg
- Die nebenliegende Matrix fasst die Unterschiede tbersichtlich S (=) ve
¢ zusammen. . Austagerumgvon S s g i
- - Werkvertragsunternehmen

nur das Werkvertrags-
untemehman

nur das Werkvertrags-
tlﬂiﬁl!lﬂ'lﬂﬂﬂ

0090106

Bundesagentur for Arbedt
iy
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Personaldienstleistungen fur Handwerk, Industrie und Handel

A | N
*  Werk- und Dienstvertrage sind seit jeher im Burgerlichen Gesetzbuch und im Wirtschaftsleben als zuléé;ige Vertragsform
vorgesehen und etabliert. Outsourcing uber Werk- oder Dienstvertrage gab es schon immer — auch so, dass auf dem

Betriebsgelande des Auftraggebers Teile der Produktion oder Hilfstatigkeiten durch Fremdfirmen erledigt wurden. Es scheint klar,
dass es auch in der globalisierten und spezialisierten Welt von heute der Arbeitsteilung in Form von Werkvertragen bedarf.

L

Werkvertrage sind seit jeher im Gesetzbuch etabliert! - L

Abgrenzung des Werkvertrags von der Leiharbeit:

« Ein Werkvertrag setzt voraus, dass der Subunternehmer beim "Inhouse Outsourcing" im fremden Betrieb einen eigenen Betrieb hat.
Er Ubernimmt eigenverantwortlich eine Aufgabe, die er mit seinen Leuten erfullt. Dabei bedeutet Eigenverantwortung vor allem auch

Haftung.

« Wahrend beim Werkvertrag also sozusagen ein Ergebnis eingekauft wird, werden bei der Leiharbeit Arbeithehmer entliehen, die ihre
Arbeitsleistung zur Verfugung stellen. Der Auftraggeber ist ihnen gegenuber weisungsbefugt, sie arbeiten quasi wie ein eigener
Arbeitnehmer und haften beispielsweise auch nicht fur Mangel.

- Beim Werkvertrag sind getrennte Arbeitsablaufe der Normalfall, der Werkvertragsnehmer haftet fur Mangel und er wird fur ein
vereinbartes Arbeitsergebnis bezahlt. Die Arbeitsleistung wird beim Werkvertrag also als Ganzes vergutet. Bei der Leiharbeit wird die
Arbeitsleistung nach Zeit abgerechnet.
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Risiko bei fehlerhaftem Fremdpersonaleinsatz:

Personaldienstleistungen fur Handwerk, Industrie und Handel

Seit der AUG-Reform 2017 ist die Méglichkeit weggefallen, sich durch eine vorsorgliche Arbeitnehmertiberlassungserlaubnis des
Auftragnehmers die Vorteile des Werkvertragsverhaltnisses zu Nutze zu machen, zeitgleich aber das Risiko der unangenehmen
Folgen einer verdeckten Arbeitnehmerutberlassung zu verhindern. Seit 2017 muss ein Arbeithehmeruberlassungsvertrag auch
ausdrucklich als ein solcher bezeichnet werden. Dies ist Anlass genug, den Beauftragungsprozess fur den Einsatz von
Fremdpersonal rechtssicher zu gestalten. Das Risiko eines Abgrenzungsfehlers besteht darin, dass ein (Schein-)Werk- oder
Dienstvertrag — also der Einsatz von Mitarbeitern des Auftragnehmers auf Grundlage eines "gewollten" Werk- oder Dienstvertrags
mit hoher Personalintegration in den Betrieb des Auftraggebers — dazu fuhrt, dass ein (ungewolltes) Arbeitsverhaltnis zwischen dem
eingesetzten Mitarbeiter des Auftragnehmers und dem Auftraggeber entsteht.

Irrtum bei der Einordnung als Werkvertrag entlastet nicht!

Somit entlastet es die Geschaftsflhrung nicht, wenn sie Uber die rechtliche Einordnung des Vertrags im Irrtum war — wenn sie also
fur ein nach objektiven Kriterien gegebenes Arbeitsverhaltnis falschlicherweise einen Werk- oder Dienstvertrag als vertragliche
Gestaltung gewahlt hat. Dass ein (Schein-)Werk- oder Dienstvertrag auch ein Buf3geld von bis zu 30.000 Euro fur das Unternehmen
und die GeschaftsfUhrung nach sich ziehen kann, ist nicht zu vernachlassigen. Das Risiko eines (Schein-)Werk- oder Dienstvertrags
beinhaltet auch, dass die Geschaftsfuhrung von den Sozialversicherungstragern personlich auf Zahlung der
Sozialversicherungsbeitrage in Anspruch genommen werden kann.

Drum priife wer sich vertraglich (ob Werk-/ Dienstvertrag oder Arbeitnehmeruberlassung) bindet!
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Sonstige Informationen

Update zur Spesenrechnung:

bei der VMA und den Kirzungen gibt es neue Werte in der Spesenrechnung zu berucksichtigen:

Pauschalbetrége fiir Verpflegungsmehraufwand

Anzahl

1 14,00 € 14,00 €

0 28,00 € 0,00 €

1 14,00 € 14,00 €

| KirzungFrihstick [N 5,60 € 5,60 €
Kiirzung Mittag- oder Abendessen 0 11,20 € 0,00 €

AuRerdem wurden die MWST Satze angepasst. Die entsprechende Vorlage ist im QM Ordner Hinterlegt.
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Personaldienstleistungen fur Handwerk, Industrie und Handel

Stand der Dinge:

* Um in der aktuellen Corona Situation und den moglichen Risiken die damit verbunden sind, mit Neu- oder Bestandskunden,
richtig/sicher agieren zu kdnnen haben wir uns fiir die Zusammenarbeit mit CRIFBURGEL entschieden.

- Zum Partner: CRIFBURGEL ist einer der fllhrenden deutschen Anbieter von Kredit- und Bonitatsinformationen tiber Unternehmen
sowie Konsumenten und bietet Lésungen im Kreditrisiko- und Adressmanagement und der Betrugspravention. CRIFBURGEL gehort
zur weltweit tatigen Wirtschaftsauskunftei-Gruppe CRIF mit Hauptsitz in Bologna, Italien. Die Gruppe ist heute mit Gber 5.000
Experten und 70+ Unternehmen in 30+ Landern auf vier Kontinenten aktiv.

Risikominimierung!

«  Um schnell und richtig entscheiden zu konnen haben wir folgenden Standard definiert: Ab sofort muss bei jedem Neukunden, vor
Beginn der Zusammenarbeit, eine Bonitatsauskunft eingeholt werden (durch die Abteilungen oder Niederlassungen selbst, den/die
Kunden Betreuen/Verantwortlichen).

* FYI: Bei einem Wert ab 4 oder schlechter muss eine Freigabe durch die GeschaftsfUhrung bzw. durch die Prokuristen erfolgen.
« Diese Auskunft legen Sie dann in der Kundenakte ab.

Better safe than sorry!

https://de.wikipedia.org/wiki/Crif B%C3%BCrgel https://www.crifbuergel.de/de
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Onlinehandbueh Hile AkfeeBes Preislisie Skyminger Mail Home Impressum

BoniCheck Kompakt Anfragegrund: | Fordenng E Liefersprache: ._-I;.'l-ofmiéﬁn :

Bildhaftes dazu: ____ ~~ \comectwes -

Fd CRIFBURGEL
ok - Onfinchandbuch Hilfe Aktueclies Pretslisie Skyminder Mall Home Impressum Dafenschuiz

[2ahnraum am Schioss Suchmethode
I —. . — Hama. I (@ MNama/Adresse
Abmeldan BoniCheck Kompakt Anfragegrund: | Geschaftsanbahnung «| Liefersprache: Deutsch | O Telefonn
onger | ' g ! 2l
Anfrage | Bestelung | PLZIOR [6a161 Manaheim 853:‘;;”""“'
: i Suchmethode Lanc: ( Bundesrepublik Deutschiznd - | OStevermummer(Elster)
- y Region
€ B I @ HamelAdisse Rechtsform: | -| &l o
' O Telekonnumaner [iarciseizen] svchen
EOTTTR  Sectest | | O Basdirn
PLEIOR: B 1 1 () Registemummer T
[ormesccw | | — OUstidNR Geschatszeichen: |
Samemelbesteliung Land: L _Bundesrepubhk Deutschiand - ) SteuemummarnElster) Kostenstelle: |
Rechtsform ! 1@ ORagon [ocomsicampen |
Frucsckaetisn
Lisferanfeninformationen
Geschaftszeichen | MetConnect web Version 2325
Kostenstelle |

NetConnect web Viersion 2205

*  Wenn man sich bereits abgerufene Ausklnfte anzeigen lassen mdochte, klick man auf Online-Archiv und dann auf anzeigen (der Zeitpunkt
darf hierbei aber nicht allzu lange her sein/Aktualitat sicherstellen). Anfragegrund immer angeben. Bitte nur BoniCheck Kompakt benutzen.

+ Bei Fragen zum Portal, steht Ihnen Herr Miguel Reis sehr gerne als Hauptansprechpartner zur Verfligung.
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BETRIEBSANWEISUNG

Gesundheitsmanagement bei AXG — Covid19 | | “mmmeepmemme- | G=-

GEFAHREN FUR MENSCH UND UMWELT

Ubertragungsweg:

Das Virus wird durch Trépfchen Gber die Luft {Trépfchen Infektion) cder uber
kontaminierte Hande auf die Schieimhaute (Mund, Nase, Augen) Oberiragen
(Schmierinfektion)

Inkubationszeit:
Um sich selbst vor Infektionen mit dem Corona-Virus zu schatzen, Nach einer Infeklion kann es einige Tage bis zu zwel Wachen dauern, bis die
abacus gelten — wie bel allen anderen Grippe-Infektionen - folgende Krankheltszeichen auftreten
experten grundsatzliche VorsichtsmaBnahmen und Hinwelse: °

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wir mochten Sie zu dem aktuell sehr prasenten Corona Virus Thema mit ein paar wichtigen
Infermationen versorgen.

Corona-Virus — Hygiene beachten! - So verringern Sie das Ansteckungsrisiko!

Anderen Persenen nicht die Hand geben!

. Das Berdhren von Augen, Nase und Mund vermeiden!

. Menschenansammiungen meiden!

. Einen rdumlichen Abstand (1 bis 2 Meter) zu anderen Menschen einhalten!

. Engen Kontakt zu Erkrankten — wenn moglich — vermeiden!

. Niesen oder husten Sie in die Armbeuge!

. Mach dem Husten oder Niesen die Hinde waschen! Waschen Sie regelmdBig und ausreichend
lange (mindestens 20 Sekunden) Ihre Hande mit ausreichend Wasser und Seife.

& Wenn Taschentiicher gebraucht werden, Taschentiicher sofort nach Gebrauch in den Abfalleimer

oder Millbeutel entsorgen!

R BT B S R

Alle wichtigen Infermationen auch per Erkla@rvideo von der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufkldrung & dem Robert Koch Institut:

hittps.//www . youtube com/playlist?list=PLRsiBmtTLF Ayl aujkSHyHINgZbgm3i
https://www.youtube com/watchv=rJ4Pmaw Ymo

https:/www.rki.de/DE/Home/homepa; node.html

« Das Virus wird durch Trépfchen Gbertragen,
also z.B. durch Niesen, Husten etc.

= Husten-Etikette einhalten, d.h. entweder in Ellenbeuge
@ oder in Einmal-Taschentuch husten bzw. niesen und dieses

anschlieBend entsorgen.

= Die Viren Oberleben auf Gegenstanden wie Handgriffen,
Verpackungen etc. nur kurze Zeit.

das Virus durch Niesen, Husten etc. nicht weitergeben.

‘@' = Mundschutz dient dazu, dass bereits infizierte Personen
Bei Nichtinfizierten ist er nicht erforderlich.

= RegelmiBiges, intensives Hindewaschen mit Seife
= {mind. 20 Sekunden) ist ausreichend.

o’f\ = Eine |
:y wenn

Gi iheitliche Wirkung

UNFALLEN; ERSTE HILFE

Infektionen verlaufen meist mlld und asymptomlsch Maglich sind auch akute
Krankhei z.B. # mit Fieber, Husten und
Alembeschwerden, Hohe Gefahrdung firr Personen mit Vorschédigungen z.B.
Asthmatiker, Herz- und Lungenerkrankungen, Krebs oder HIV.

SCHUTZMABNAHMEN UND VERHALTENSREGELN

+ Abstand halten
Meiden Sie wihrend ansteckender Phase griflere Personengruppen
‘Vermeiden Sie unnétige Hautkontakte, Handeschitteln und Karperkontakt

» Regelmitig griindlich Hindewsschen
Hande von allen Seiten bis zum Handgelenk mit Seife einreiben und 20-30
Sekunden unter flielende dem Wasser verteilen. Anschliefend die Hande mit
einem trockenen und sauberen Papieriuch abtrocknen
Hénde-Desinfektionsmittel verwenden, wann keine Maglichkeit zum Waschen der
Hénde besteht

+ Hinde aus dem Gesicht fernhalten
Fahren Sie nicht mit ungewaschenen Hénden im Gesicht herum
Berbhren Sie nicht mit ungewaschenen Handen, Nase, Mund oder Augen

= Verhalten beim Niesen
Halten Sie beim Husten oder Nlesen ﬂnhetand zu anderen Personen. Husten oder
Niesen Sie, wenn méglich in Pag her oder halten Sie die Armbeuge
vor Mund und Nase. Taschentiicher oder Papierhandticher nur in l
Isorgen

& Arbeitsbereiche mehrmals taglich mit weit gedfinetem Fenstar

= Wie t + Verhalten bei Symptomen: Personen, die persénlichen Kontakt zu einer Person
Zu den Themen "Geschiftsreisen”, "Messen”, "Lieferungen” oder "Force Majeure” und den derzeit 81—& Auf b hatten, hﬂ der SARS-CoV-2 na_dsgewlesen Wfde soliten 5|C_h u”“'e_ﬁnglﬂ:' und
am stirksten betroffenen Lindern China, Italien und Korea finden Sie Informationen auf unserer undr unabhanﬂfﬂ von Symptomen mit dem zustandigen Gesundheitsamt in Verbindung
Website unter: www.rhein-neckar.ihk24.de/coronavirus Abst: setzten, einen Arzt kontaktieren oder die 116117 anrufen und zu Hause bleiben.

Personen, die den Verdacht haben, sich mit SARS-CoV-2 infiziert zu haben,
sollten (nach telefonischer Anmeldung) ihre Arztin bzw. ihren Arzt oder ein
Krankenhaus aufsuchen. Beachten Sie weitere Anweisungen vom Arzt.
Informieren sie umgehend die Geschéfteflhrung.

+ Selbstschufz beachten: Verwende Sie Handschuhe und Atemschutzmaske beim
Umaang mit Erkrankten. Ist dies nicht maglich versuchen Sie Abstand zu halten.

Hotline zum C irus vom
465 100

[24h-Biirgertelefon): Tel - 030 346

SACHGERECHTE ENTSORGUNG

Abfall in Flussigkeitsdichten Kunststoffbeuteln sachgerecht entsorgen. Abfalle
nicht zwischenlagern
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Regeln fur unsere Burogemeinschaft:

=

dlirfen Sie das Biiro nicht betreten.

=

dann konsultieren Sie lhren Arzt, begeben Sie sich im Zweifelsfall in Quaranténe und informieren Sie umgehend die Geschéftsleitung.

Far den Aufenthalt und die Zusammenarbeit im Buro gilt ferner:

=

=
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Kommen Sie nur dann ins Bliro, wenn Sie sich gesund fiihlen. Sollten Sie unter Fieber mit trockenem Husten oder Kurzatmigkeit leiden,

Wenn Sie direkten Kontakt mit einer akut an Covid-19 erkrankten oder in der Testphase befindlichen Person hatten,

Beachten Sie unsere neuen Hand Out’s (Schreiben vom Bundesministerium) und Betriebsanweisungen zu dem Thema!
Desinfizieren Sie sich die Hdnde beim Betreten des Biiros und waschen/desinfizieren Sie Ihre Hande so oft wie méglich.

Die Besprechungsraume diirfen bis auf weiteres nur von maximal fiinf Personen gleichzeitig genutzt werden, der ,,Freiraum* von maximal zwei Personen
ist zu nutzen. Achten Sie immer auf den Mindestabstand.

In der Kiiche darf sich stets nur eine Person aufhalten.
Wenn Sie Kolleginnen oder Kollegen in anderen Bliros aufsuchen, so betreten Sie dort nur den inneren Eingangsbereich.

Fiir den Gebrauch im dienstlichen Umfeld (Reisen, Besorgungen) stellen wir lhnen Mund-/ Nasen-Schutzmasken zur Verfiigung. Wir erwarten die
Lieferung in den néchsten Tagen.

abacus
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