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e
= Kolleginnen/ Kollegen: B V)
olleginnen/ Kollegen: PT/
* Neuzugange: - ML,, =
« Beftrderungen: - A
+ Stellenwechsel: -
*  Kunden: P
« Bestandskunden AU: 41 aktiv; Neukunden AU: 5; PV: 3 & T2P: 1; SAS: 5 | ‘

+ Bestandskunden WV: 18; Neukunden WV: 1 Bestandskunden Buha: 28; Bestandskunden IT: 21

= Sonstiges:

S ystem
* Ruicklaufe der baV Abfrage von Frau Bathe an alle intern (Rucklaufe!) SRS S0Rnagement
Handh A bung

« Safe the date = 15.09.2022 AXG Spatsommerfest in Speyer Unte R welsung
*  Neue Werbemittel: AXG T-Shirts sind verteilt an die NL Revi S ion
+ Start der AXG Stars
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S ystem
Qualitd T smanagement
Handh A bung
Unte R weisung

Revi Sion
Stand der Dinge:
* Wie ja bereits alle wissen ist die Fa. Abacus Experten in den unterschiedlichen Bereichen auf Wachstum ausgerichtet.

» Dies setzt neben der so wichtigen Schulung von Mitarbeitern*innen unter anderem auch eine QM-Strategie und Richtlinie voraus, an
die sich die entsprechenden Kolleginnen und Kollegen hallten und richten sollen.

Start:

« Die Abteilung STARS vertreten durch Frau Nadine Mller und Herrn Willeke und erganzt durch Frau Graber-Butsch, Herrn Ozdemir
und Herrn Treibel werden in den nachsten Monaten immer wieder einige wichtige Regelungen aber auch Anweisungen an die
jeweils zustandigen Mitarbeiter versenden um eben diese Richtlinie zu schaffen.

Warum:

+ Dies alles soll mehr Sicherheit geben. Nicht nur fiir jeden einzelnen von uns sondern auch fur den Fall einer Priifung z.B. durch die
BAA.
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S ystem
Qualitd T smanagement
Handh A bung
Unte R weisung

Woflr steht was:
Revi S ion

- Die Abteilung STARS vertreten durch Frau Nadine Muiller und Herrn Willeke und erganzt durch Herrn Ozdemir und Herrn Treibel
werden in den nadchsten Monaten immer wieder einige wichtige Regelungen aber auch Anweisungen an die jeweils zustandigen
Mitarbeiter versenden um eben diese Richtlinie zu schaffen.

*  Wir werden eine einheitliches System einfihren nach dem alle Niederlassungen und Geschéftsbereiche arbeiten kénnen und
mussen.

*  Durch Kommunikation und Austausch von Informationen wird unser QualitdTsmanagement verbessert.
+ Dies wird die HandhAbung der unterschiedlichen tariflichen und gesetzlichen Regelungen und Bestimmungen vereinfachen.

+ Sowohl neue Kollegen und Kolleginnen, als auch die alten Hasen bekommen (wenn gewtinscht bzw. bendétigt) UnteRweisungen
bzw. Schulungen um sich sicherer bei lhrer Arbeit zu fuhlen.

 Bei ReviSionen wird die aktuelle Situation in den einzelnen Bereichen erfasst.
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S ystem
Qualitsd T smanagement
Handh A bung
Unte R weisung
Revi S ion

Weitere Aufgaben:

* Ebenso wird STARS sich mit Frau Graber-Butsch um die Vorbereitung von Audits, Erstellung von Vertragen und Dokumenten u.v.m.
kiimmern.

« Esist noch ein weiter Weg bis wir dieses Ziel erreicht haben und es wird nur mit lhrer Hilfe funktionieren.
*  Wir werden keine Berge versetzten aber wir fangen mit Kieselsteinen an.
* Fur Vorschlage oder Winsche sind die STARS offen und werden diese gerne mit Ihnen besprechen und Kiesel fiir Kiesel umsetzten.

Feedback/ Vorschlage:

- Bitte senden Sie ihre Vorschlage und Anmerkungen an: stars@abacus-experten.de & e =

ooéoé@éi

Intranet:

* Es gibt eine Rubrik im AXG Intranet unter der sich immer wieder neue Themen entdecken lassen!
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Stand der Dinge:

« Um in der aktuellen Corona Situation und den mdglichen Risiken die damit verbunden sind, mit Neu- oder Bestandskunden,
richtig/sicher agieren zu kdnnen haben wir uns vor geraumer Zeit fur die Zusammenarbeit mit CRIFBURGEL entschieden.

- Zum Partner: CRIFBURGEL ist einer der fihrenden deutschen Anbieter von Kredit- und Bonitatsinformationen tiber Unternehmen
sowie Konsumenten und bietet Losungen im Kreditrisiko- und Adressmanagement und der Betrugspravention. CRIFBURGEL gehort
zur weltweit tatigen Wirtschaftsauskunftei-Gruppe CRIF mit Hauptsitz in Bologna, Italien. Die Gruppe ist heute mit tiber 5.000
Experten und 70+ Unternehmen in 30+ Landern auf vier Kontinenten aktiv.

Risikominimierung!

« Um schnell und richtig entscheiden zu kénnen haben wir folgenden Standard definiert: Ab sofort muss bei jedem Neukunden, vor
Beginn der Zusammenarbeit, eine Bonitatsauskunft eingeholt werden (durch die Abteilungen oder Niederlassungen selbst, den/die
Kunden Betreuen/Verantwortlichen).

* FYI. Bei einem Wert ab 4 oder schlechter muss eine Freigabe durch die Geschaftsfihrung bzw. durch die Prokuristen erfolgen.
* Diese Auskunft legen Sie dann in der Kundenakte ab.

Better safe than sorry!

https://de.wikipedia.org/wiki/Crif B%C3%BCrgel https://www.crifbuergel.de/de

abacus
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* Wenn man sich bereits abgerufene Auskiinfte anzeigen lassen méchte, klick man auf Online-Archiv und dann auf anzeigen (der Zeitpunkt
darf hierbei aber nicht allzu lange her sein/Aktualitat sicherstellen). Anfragegrund immer angeben. Bitte nur BoniCheck Kompakt benutzen.

* Bei Unternehmen mit Sitz im Ausland, direkt an MR wenden.
« Bei Fragen zum Portal, steht Ihnen Herr Miguel Reis sehr gerne als Hauptansprechpartner zur Verfligung.

07. Newsletter AXG | 28.07.2022 a ba Cu S

experten



Personaldienstleistungen fur Handwerk, Industrie und Handel

=  Warum wir unbedingt den Abwesenheitsassistenten einrichten missen?!

* Eingehende Mails werden damit mit der Information zur Abwesenheit beantwortet und E-Mail Versender (beide: extern
und intern) damit Informiert

= Wie muss der Text aussehen/ gibt es eine Vorgabe? Abwesenheltsnotiz Vorlage
« Ja, siehe rechte Vorlage unter diese dann IHRE Signatur gehort!

Sehr geehrte Damen und Herren

vielen herzlichen Dank fur lhre E-Mail an mich. Ich befinde mich im Urlaub und bin bis
einschliefltlich xx. xcoco 2020 nicht im Haus.

Nach meiner Rickkehr werde ich Ihre E-Mail selbstverstandlich schnellstmaglich
beantworten

= Gibt es die Vorlage im Intranet?
« Ja, siehe Link: Abwesenheitsnotiz eintragen — ABACUS EXPERTEN (abacus-experten.de)

Sie konnen sich zudem sehr abacus

oder unter 062335111-100 wej

Herzliche Grulte
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- Sie konnen sich zudem sehr gem an meine Kollegen unter. info@abacus-esperten.de a a Cl I S
07. Newsletter AXG | 28.07.2022 oder unter 062335111100 wenden.
Heriche Grise v experten
Regeln... Abbrechen
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Stand der Dinge:
«  Auf unserer Homepage hat sich, wie Sie wissen, im laufe des Jahres wieder vieles gedndert

* Es gibt zur Unterseite Kundenreferenzen auch die Unterseite

Mitarbeiterreferenzen, die wir gern mit weiteren und aktuelleren Statements und Fotos beftillen méchten:
Mitarbeiterreferenzen - Abacus Experten (abacus-experten.de)

+ Bitte Uberlegen Sie wer von lhnen angesprochen werden kann!
*  Wir freuen uns auf zahlreiche Mitarbeiterstatements tber die nachsten Wochen und
M O n ate Mitarbeiterreferenzen

” abacus

Se/mer(en
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