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Info von 
Kunde an NL 

 

Verantwortlich   Ablauf  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       

 
 
 
 
 
 

Kontaktaufnahme durch bzw. mit Kunde oder Interessent NL 

Info an die Abteilung SAS über 
die  Anfrage per Mail mit 

möglichen Ergänzungen am 
Telefon. 

NL 

SAS / 
NL 

Erstellung einer Muster-Anzeige 
durch Abt. SAS 

 

SAS 
Sendung der Muster-Anzeige an 

NL 

NL Zusendung der Muster-Anzeige an den Kunden bzw. Interessenten 

KD 

Erstellung einer Muster-Anzeige 
durch die NL 

Absage Änderung 

Zusage 

NL Beratung des Kunden und Vorstellen der einzelnen Produkte 

Weiter Seite 2 
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SAS Online Stellen der Anzeige durch die Abt. SAS. 
Bei Anzeigen mit Stepstone erfolgt Initiierung durch Abt. SAS 

 

SAS Feedback an NL durch Mail sobald Anzeige online ist. 

Info an Kunden/ Interessenten, dass Anzeige scharf geschaltet ist. 

Info der NL an Abt. SAS zur Schaltung der Anzeige gemäß gemäß 
gebuchtem Produkt 

NL 

NL 

Interessenten zum Kunden 
machen (Oberfläche Interessent 

in Software Prosoft) 
 

NL 

NL Weitergabe aller Rechnungsrelevanter Daten an die Buha 

Buha Erstellung der Rechnung und 
Versand in Kopie an NL 

Reminder zum Nachfassen (etwa 25 Tage) ob weiteres Interesse 
besteht und wie ist die Zufriedenheit 

NL 

Fortsetzung von Seite 1 


