


Marketing im
21. Jahrhundert

Marketing hilft, die Auftmerksamkeit
potenzieller Kunden zu gewinnen und sie

> auf das Produkt oder die Dienstleistung
aufmerksam zu machen. Es hilft auch bei

der Steigerung von Umsatz, Marktanteil,

Gewinn und Markenbekanntheit.
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Diese Social-
Media-Kanale
bevorzugen
Unternehmen

B2B | B2C
« Facebook 32%2/55%%

« Instagram 19%/277
e« YouTube S5R/T7%
e LinkedIn 40%/77%
o Twitter 2%/137%

e TikTok 174/17%
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https://www.canva.com/

Die
Notwendigkeit
von
Bewertungen

« Bewertungen schaften Orientierung
far Kunden, die auf der Suche nach
einer Dienstleistung oder einem
Produkt sind.

« Online-Bewertungen sind haufig
suchmaschinenrelevant und
schaffen Sichtbarkeit fur
Unternehmen.

« Kundenbewertungen sind
glaubwaurdiger als Werbung, denn
Menschen vertrauen auf das Urteil
anderer.
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