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STARS – Was ist das eigentlich? 

S ystem = Gleiche Arbeitsweise in jeder Niederlassung bzw. Fachbereich 

Bisher hat jede NL nach einem eigenen System gearbeitet. 
Dies führte zu Abstimmungsproblemen und zu grundsätzlichen 
“Fehlern“. 
 
Mit der Einführung von Dokumenten die in allen 
Niederlassungen angewendet werden müssen, und für alle gleich 
sind, wird eine rechtssichere, systematische und gleiche 
Arbeitsweise herbeigeführt. 
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allen Fachbereichen die jährlich überwacht bzw. zertifiziert  werden. 
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Qualitä T smanagement (QM) = Einhaltung der Unternehmensregeln in 
allen Fachbereichen die jährlich überwacht bzw. zertifiziert  werden. 

Die Abacus Experten GmbH hat mittlerweile eine Größe erreicht, in der 
eine Struktur geschaffen werden muss. 
 
Diese wird auch von unseren Kunden erwartet. 
 
Als Basis dient die DIN EN ISO 9001:2015 
 
Das letzte erfolgreiche Überwachungsaudit hat aufgezeigt, dass hier 
noch viel Luft nach oben ist. 
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Handh A bung = Nutzung aller Ressourcen des Unternehmens 

Nutzung von: 
 Einheitlichen Dokumenten 
 Unserer Software (Prosoft, Zvoove, jitsi……) 
 Intranet mit Hinweisen auf Neuigkeiten 
 Wissensaustausch untereinander 
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Unte R weisung = Schulungsmaßnahmen 

Hilfestellungen bei: 
 Grundsätzlichen, tariflichen und gesetzlichen Fragen 
 Schulung von neuen und bestehenden Kollegen 
 Vorstellung der Anwendungssoftware Prosoft 
 Fragen zum QM 
 Wissensaustausch untereinander 
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Revi S ion = Kontrolle der NL auf Vollständigkeit der Aktenlage, 
Aushänge und Durchführung von NL-Audits 
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Revi S ion = Kontrolle der NL auf Vollständigkeit der Aktenlage, 
Aushänge und Durchführung von NL-Audits 

Beispiele für Prüfung auf: 
 Vollständigkeit  Sind alle Dokumente da? 
 Richtigkeit   Ist der richtige AÜV gewählt? 
 Rechtssicherheit  Liegt die Arbeitserlaubnis  der Mitarbeiters  

     (m/w/d) vor? 
 Aushänge   Wer ist Sicherheitsbeauftragter der NL? 
 Audit    Sind die Kollegen/ innen mit dem Abacus  

     System vertraut bzw. wenden sie die   
     Arbeitsprozesse an? 

 Fristen   Kontrolle der Kündigungsfristen und   
     Dokumentenfristen (z.B.  AÜV) 
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STARS – Was ist das eigentlich? 

S ystem = Gleiche Arbeitsweise in jeder Niederlassung bzw. Fachbereich 
 
Qualitä T smanagement (QM) = Einhaltung der Unternehmensregeln in 
allen Fachbereichen die jährlich überwacht bzw. zertifiziert  werden. 
 
Handh A bung = Nutzung aller Ressourcen des Unternehmens 
 
Unte R weisung = Schulungsmaßnahmen 
 
Revi S ion = Kontrolle der NL auf Vollständigkeit der Aktenlage, 
Aushänge und Durchführung von NL-Audits 
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Wie hoch kann die Strafe ausfallen, 
wenn der AÜV nicht vor 
Einsatzbeginn beim Verleiher in 
Papierform vorliegt? 
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Aufenthalts- oder Arbeitserlaubnis 
beschäftigt wird? 
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wenn die Daten eines Bewerbers 
ohne dessen Zustimmung genutzt 
werden? 
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Je Fall: 
Kettenüberlassung         = €   30.000,00 Strafe 
Arbeitnehmerüberlassung ohne Erlaubnis   = €   30.000,00 Strafe 
Keine genaue oder verspätete Angabe der Tätigkeit  = €   30.000,00 Strafe 
Fehlende oder falsche Konkretisierung    = €   30.000,00 Strafe 
Einsatz im Bauhauptgewerbe      = €   30.000,00 Strafe 
LAN nicht richtig informiert      = €     2.500,00 Strafe 
Streikbrecher         = € 500.000,00 Strafe 
Gleichbehandlung        = €     2.500,00 Strafe 
. 
. 
u.v.m. 
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Das Risiko, vom Zoll oder der BAA geprüft zu werden ist vorhanden. 
 
Jedoch ist es nicht schwer eine Prüfung zu überstehen wenn grundsätzliche 
Regelungen beachtet werden. 
 
Für Fragen zu Prozessabläufen steht STARS gerne zur Verfügung und 
beantwortet Eure Fragen. Da wir jedoch keine Juristen sind, kann nicht 
immer sofort eine Antwort gegeben werden. 
 
Wer Interesse an einer Prosoftschulung hat, kann gerne in Köln an einer 
teilnehmen. Wir würden uns freuen. 
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Arbeitsanweisungen, Dokumente, Prozessbeschreibungen: 
 
Arbeitsanweisungen werden von der GF und STARS erarbeitet und im 
Intranet öffentlich gemacht. Angaben zum Thema, Umsetzung, 
Besonderheiten, Gültigkeit u.v.m. sind hier zu finden. Ebenso ist hier zu 
erkennen welche Abteilungen diese anzuwenden haben. 
 
Dokumente werden von der GF und STARS erstellt und im QM-Handbuch 
und im Intranet hinterlegt. Diese sind zu nutzen und ältere Versionen der 
Dokumente sind nicht mehr zu berücksichtigen. 
 
Prozessbeschreibungen werden ebenfalls im Intranet hinterlegt und geben 
die Vorgehensweise bei unterschiedlichen Abläufen an. Sie werden von 
STARS mit den jeweiligen Abteilungen bzw. der GF abgesprochen. 
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Die Arbeitsanweisung: 
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Das Anfrage-/ Auftragsformular: 
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Der neue Bewerberbogen: 
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Die Prozessbeschreibung: 
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FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT 

www.abacus-experten.de 
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STARS 
Dieter Willeke 
Kurzwahl: 125 
stars@abacus-experten.de 

STARS 
Nadine Müller 
Kurzwahl: 123 

stars@abacus-experten.de 


